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 השוואה מלאה: ניהול מקרה רפואי
 מאת: אליעד תמיר

 28/06/2021תאריך: 

 נתוני נספחים
 תנאים מלאים גילוי נאות ת נספחתאריך הוצא מספר נספח שם יצרן מספר יצרן

 להורדה להורדה 09.2018 5002 הפניקס 1

 להורדה (חסר) להורדה 03.2019 2282 כלל 2

3 AIG     

 להורדה להורדה 09.2018 179/01 ביטוח ישיר 4

     איילון 5

 להורדה להורדה 10.2017 749 מנורה מבטחים 6

 להורדה להורדה 07.2016 934 הראל 7

 להורדה (חסר) להורדה 09.2018 2228, 2227 מגדל 8

 להורדה (חסר) להורדה 10.2016 נתון חסר הכשרה 9

 
  

https://hasmicha.com/wp-content/uploads/2021/06/הפניקס-גילוי-נאות.pdf
https://hasmicha.com/wp-content/uploads/2021/06/הפניקס-2.pdf
https://hasmicha.com/wp-content/uploads/2021/06/כלל-רופא-מלווה-24.3.2019-מלא.pdf
https://hasmicha.com/wp-content/uploads/2021/06/ביטוח-ישיר.pdf
https://hasmicha.com/wp-content/uploads/2021/06/ביטוח-ישיר-מלא-7.2016.pdf
https://hasmicha.com/wp-content/uploads/2021/06/מנורה-מבטחים.pdf
https://hasmicha.com/wp-content/uploads/2021/06/מנורה-10.2017.pdf
https://hasmicha.com/wp-content/uploads/2021/06/הראל.pdf
https://hasmicha.com/wp-content/uploads/2021/06/הראל-7.2016-מלא.pdf
https://hasmicha.com/wp-content/uploads/2021/06/מגדל.pdf
https://hasmicha.com/wp-content/uploads/2021/06/הכשרה-10.2016.pdf
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 עלויות
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 ביטוח ישיר AIG כלל הפניקס גיל
)כולל כתב 

שירות "אבחון 
 מהיר"(

 הכשרה מגדל הראל מנורה מבטחים איילון

0-20 3.56 9.72  6.00  7.60 5.23 7.00 7.06 

 13.12 23.00 10.45 10.00  19.00  11.92 7.13 ומעלה 21
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 השוואת כיסויים סימנים מוסכמים
 הסבר סוג תא

 תא ירוק
 

 מכיל בתוכו גובה כיסוי מקסימלי ביחס למתחרים 

 תא אדום
 

 מכיל בתוכו גובה כיסוי מינימלי ביחס למתחרים

 תא לבן
 

 מכיל גובה כיסוי בטווח שבין המינימום והמקסימום הקיים
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 השוואת כיסויים
 9 8 7 6 5 4 3 2 1 מספר יצרן 

 הכשרה  מגדל הראל  מנורה מבטחים איילון  ביטוח ישיר AIG  כלל ביטוח  הפניקס  מספר שירות

           נתונים כלליים

  ליווי אישי פלוס רופא אישי שם שיווקי 1
 אבחון רפואי מהיר
וליווי אישי רפואי 

 פרימיום
 

 - ניהול רפואי אישי
ליווי בעת אשפוז 

ופאנל מומחים 
 למתן חוות דעת

 רופא מלווה אישי

ליווי  - קונסיליום
מומחה אישי 

במצבים רפואיים 
 מורכבים

ליווי רפואי אישי 
 פרימיום

2 
גיל הצטרפות 

 מקסימלי
ללא הגבלת גיל 

 כניסה
70  99  69 69 85 70 

 לא נדרש לא נדרש לא נדרש לא נדרש  לא נדרש  לא נדרש לא נדרש הצהרת בריאות 3

 תקופת האכשרה 4
 :1.21סעיף 

 יום 90

תחת  – 1.1סעיף 
כותרת "תקופת 

 אכשרה":
 

במקרה של ליווי 
 יום  90 –אישי 

 
במקרה של ליווי 

 יום 30 –באשפוז 

 

(: 2.1.4סעיף ד.)
 יום 90
 

(: 2.1.5סעיף ד.)
תקופת אכשרה 

נספרת מחדש בגין 
כל מקרה רפואי 

 שונה

 

 :1.23סעיף 
 . יום 90
 

תקופת אכשרה 
אינה נספרת מחדש 

וחלה פעם אחת 
בלבד בתקופת 

 הביטוח

 :(23א.)סעיף 
במקרה של ליווי 

 יום 90 –אישי 
 

במקרה של תאונה 
ללא תקופת  –

 אכשרה

 :10סעיף 
 יום 90

 לא מופיע בפוליסה

 ספק השירות 5
פמי : 1.3סעיף 

 פרימיום

תחת  – 1.1סעיף 
ספק  כותרת "

 ":השירות או הספק
 

 פמי פרימיום

 
פמי (: 3סעיף ב.)
 פרימיום

 
מדיקל : 1.4סעיף 

 אופיניון
)מתוך אתר  מדיקס
 הראל(

 
)ספק 1סעיף 

השירות או 
 "הספק"(:

Bwell 
 
 

 פמי(: 3סעיף ו.)
 פרימיום

6 
טלפון נותן 

 השירות
 :1.10סעיף 

1-700-50-39-83 

תחת  – 1.1סעיף 
מוקד  כותרת "

השירות או 
 ":המוקד

 
או  03-6388400

*5590 

 
 (:9סעיף ב.)

03-5688142 
 

 :1.13סעיף 
03-9380260 

 (21סעיף א.)
*5226 

)ספק 1סעיף 
השירות או 

 "הספק"(:
או  073-2049160

*9899 

 
 
 
 
 
 
 
 

 (: 10סעיף ו.)
03-5688100 
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 9 8 7 6 5 4 3 2 1 מספר יצרן 

 הכשרה  מגדל הראל  מנורה מבטחים איילון  ביטוח ישיר AIG  כלל ביטוח  הפניקס  מספר שירות

           ליווי אישי

7 
תנאי זכאות 

 לשירות

כל )א(: 2.2סעיף 
 .מצב רפואי מאובחן

 
מצב )ב(: 2.2סעיף 

רפואי ללא אבחנה 
 יום. 90לאחר 

כל : 2.1.1סעיף 
 מצב רפואי מאובחן

 או חשד רפואי.
 

מצב : 2.1.2סעיף 
רפואי ללא אבחנה 

 יום. 90לאחר 

 

כל (: 2.1.1סעיף ד.)
 מצב רפואי מאובחן

 או חשד רפואי.
 

(: 2.1.2סעיף ד.)
מצב רפואי ללא 

 60אבחנה לאחר 
 יום.

 
(: 2.1.3סעיף ד.)

מצב רפואי אשר 
הטיפול בו כרוך 

בניתוח או במחליף 
 ניתוח

 

: 4.2.9סעיף 
במקרה מרשימת 

 מקרים רפואיים.
 

: 4.2.9.8סעיף 
בניתוח עם אשפוז 

 שעות. 24מעל 
 

לפי : 4.2.9.8סעיף 
החלטת המנהל 

 הרפואי.

מצב (: 1סעיף ד.)
רפואי ללא אבחנה 

 .יום 90לאחר 
 

מחלה (: 2סעיף ד.)
מתוך רשימה לאחר 

תקופה הקבועה 
 .לכל מחלה

 
(: 2.23סעיף ד.)

מצב רפואי ללא 
אבחנה לאחר 

 יום. 21אשפוז של 
 

(: 2.24סעיף ד.)
 סיבוך של ניתוח.

מצב : 3.1.2סעיף 
רפואי ללא אבחנה 

 יום. 30לאחר 
 

כל : 3.1.1סעיף 
מצב רפואי מאובחן 

 )בכפוף לחריגים(.
 

עדות : 3.1.3סעיף 
לגידול בבדיקת 

 יה.הדמ

כל : (1.1סעיף ז.)
 מצב רפואי מאובחן

 או חשד רפואי.
 

מצב : (1.2סעיף ז.)
רפואי ללא אבחנה 

 יום. 60לאחר 
 

: מצב (1.3סעיף ז.)
רפואי אשר הטיפול 
בו כרוך בניתוח או 

 במחליף ניתוח.

8 
משך הליווי לכל 

 מקרה ביטוח
למשך : 2.1סעיף 

 חודשים 24
למשך : 2.1סעיף 

 חודשים 18
 

(: 2.1.4סעיף ד.)
 חודשים 24למשך 

 
ללא סעיף: לא 
 הוגדר בפוליסה

(: 20סעיף א.)
 חודשים 3למשך 

)ניתן להאריך את 
תקופת השירות 
בכפוף לאישור 
המנהל הרפואי 

האישי ותוך תשלום 
השתתפות עצמית 

 נוספת(

למשך : 3.3.1סעיף 
 חודשים 3

(: 1.4סעיף ז.)
 חודשים 24למשך 

9 
גבול מקרים לשנת 

 ביטוח

השירות : 2.4סעיף 
יינתן ללא מגבלת 

 פניות

השירות ללא סעיף: 
יינתן ללא מגבלת 

 פניות
 

(: 2.2.3סעיף ד.)
השירות יינתן ללא 

 מגבלת פניות
 

כיסוי : 4.2.4סעיף 
 למקרה אחד בשנה

-39סעיף ב.)
כיסוי למטה(: 

 למקרה אחד בשנה

כיסוי : 3.3.2סעיף 
 למקרה אחד בשנה

(: 1.3סעיף י.)
השירות יינתן ללא 

 פניות מגבלת

10 
רשימת מחלות 
 סגורה/ פתוחה

  פתוחהרשימה    רשימה פתוחה רשימה פתוחה

 –רשימה סגורה 
יכוסו המקרים 

 הבאים:
 
. סרטן )סעיף 1

4.2.9.1) 
 
. מחלות לב 2

 (4.2.9.2)סעיף 
 
מחלות . 3

נוירולוגיות 
ופרוצדורות 

פולשניות של 
מערכת העצבים 

המרכזית 

 – רשימה סגורה
יכוסו המקרים 

 :הבאים
 
סעיף . סרטן )1
 (2.1ד.
 
. מחלות כבד 2

חריפות או כרוניות 
 (2.2ד.)סעיף 

 
. מחלות כליות 3

 (2.3ד.)סעיף 
 
-. מחלות גסטרו4

אנטרולוגיות 

 רשימה פתוחה רשימה פתוחה
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 9 8 7 6 5 4 3 2 1 מספר יצרן 

 הכשרה  מגדל הראל  מנורה מבטחים איילון  ביטוח ישיר AIG  כלל ביטוח  הפניקס  מספר שירות
)סעיף  וההיקפית

4.2.9.3) 
 
. מחלות 4

)סעיף  אורטופדיות
4.2.9.4) 

 
. מחלת כבד 5

סופנית )שחמת(, 
כבד אי ספיקת 

קשה )סעיף 
4.2.9.5) 

 
. אי ספיקת כליות 6

סופנית )סעיף 
4.2.9.6) 

 
. סכרת נעורים 7

 (4.2.9.7)סעיף 
 
. מחלה הדורשת 8

עם אשפוז  –ניתוח 
שעות  24של מעל 

 (4.2.9.8)סעיף 
 
כל מקרה רפואי . 9

שיאושר על ידי 
המנהל הרפואי של 

)סעיף  הספק
4.2.9.9) 

 כרוניות )סעיף
 (2.4ד.
 
. מחלות לב 5

ומחלות 
ווסקולאריות 

 כרוניות )סעיף
 (2.5ד.
 
. מחלות 6

נוירולוגיות 
ופרוצדורות 

ניות של פולש
מערכת העצבים 

המרכזית 
 וההיקפית )סעיף

 (2.6ד.
 
. מחלות 7

 אורטופדיות )סעיף
 (2.7.1ד.
 
. ניתוחים 8

כירורגיים 
)פולשניים( חוזרים 

עקב אי הצלחה 
בניתוח ראשון 

 (2.8ד. )סעיף
 
. מחלות דם, 9

מחלות המטולוגיות 
 (2.9ד. )סעיף

 
. מחלות 10

ראומטולוגיות 
 (2.10ד. )סעיף

 
מחלות . 11

 מטבוליות )סעיף
 (2.11ד.
 

. מחלות 12
אנדוקריניות )סעיף 

 (2.12ד.
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 9 8 7 6 5 4 3 2 1 מספר יצרן 

 הכשרה  מגדל הראל  מנורה מבטחים איילון  ביטוח ישיר AIG  כלל ביטוח  הפניקס  מספר שירות
. מחלות 13

ופרוצדורות 
פולשניות באף, אוזן 

 וגרון )סעיף
 (2.13ד.
 

. מחלות עור 14
 (2.14ד. )סעיף

 
. מחלות בתחום 15

הגינקולוגיה 
 והמיילדות )סעיף

 (2.15ד.
 

. מחלות 16
 אימונולוגיות )סעיף

 (2.16ד.
 

ת ריאה . מחלו17
 (2.17ד. )סעיף

 
. מחלות 18

 זיהומיות )סעיף
 (2.18ד.
 

. מחלות עיניים 19
 (2.19ד. )סעיף

 
. מחלות יתומות 20

 (2.20ד. )סעיף
 

. תחלואה 21
משולבת )סעיף 

 (2.21ד.
 

. מחלות 22
ופרוצדורות בתחום 

רפואת ילדים )סעיף 
 (2.22ד.
 

. מקרה רפואי 23
באשפוז של יותר 

ימים רצופים  21-מ
 (2.23ד.)סעיף 
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 9 8 7 6 5 4 3 2 1 מספר יצרן 

 הכשרה  מגדל הראל  מנורה מבטחים איילון  ביטוח ישיר AIG  כלל ביטוח  הפניקס  מספר שירות
. בעיה רפואית 24

הנובעת מסיבוך של 
ניתוח או פרוצדורה 

ו/או טיפול רפואי 
ואשר דורשת 
אשפוז )סעיף 

 (2.24ד.
 

11 
כיסוי למקרה 

 תאונה
 אין כיסויללא סעיף: 

: יש 2.1.1סעיף 
 כיסוי

 
(: יש 2.1.1ד.)סעיף 
 כיסוי

 
: יש 1.16סעיף 
 כיסוי

: יש (14א.)סעיף 
 כיסוי

: יש 3.1.1סעיף 
 כיסוי

(: יש 1.1סעיף ז.)
 כיסוי

12 
השתתפות עצמית 

 למקרה
ללא סעיף: ללא 

 עצמיתהשתתפות 
ללא ללא סעיף: 
 עצמיתהשתתפות 

 
(: 2.2.3סעיף ד.)

השתתפות ללא 
 עצמית

 
: 4.2.8סעיף 

השתתפות עצמית 
 ₪ 180 –למקרה 

-39סעיף ב.)
השתתפות למטה(: 

 –עצמית למקרה 
380 ₪ 

 :3.4סעיף 
 

השתתפות עצמית 
 1,200 –למקרה 

₪ 
 

 –למקרה סרטן 
750 ₪ 

 

(: ללא 1.3סעיף י.)
 עצמיתהשתתפות 

13 
ועדה רפואית/ 
 פאנל מומחים

ועדה : 3.8סעיף 
 5רפואית בת 

חברים, עד פעמיים 
 . למקרה

 
: 2.8.6סעיף 

השירות ללא 
 עצמית השתתפות

ועדה : 2.3.6סעיף 
 5רפואית בת 

חברים, עד פעמיים 
 .למקרה

 
: 2.3.6.4סעיף 

השירות ללא 
 השתתפות עצמית

  אין כיסויללא סעיף:  

: פאנל 4.2.2סעיף 
כולל:  מומחים

ניתוח המידע 
קבלת , הרפואי

חו"ד כתובה 
ומקיפה הכוללת 
המלצות להמשך 

 טיפול

 כיסויאין ללא סעיף:  אין כיסויללא סעיף: 

ועדה (: 5סעיף י.)
 5רפואית בת 

חברים, עד פעמיים 
 .למקרה

 
(: 5.5סעיף י.)

השירות ללא 
 השתתפות עצמית

14 
ליווי רופא מומחה 

 אישי

 6עד : 3.3סעיף 
התייעצויות עם 

 הרופא האישי
 

: 3.3.7סעיף 
השתתפות עצמית 

לכל  ₪ 90
 התייעצות

עד : 2.3.3.2סעיף 
רות פגישות, אפש 6
מעקב פגישות  5ל 

 3נוספות כל 
 חודשים

 
: 2.3.3.6סעיף 

השתתפות עצמית 
 לכל פגישה ₪ 90

 

: (2.4.3סעיף ד.)
התייעצויות  6עד 

 עם הרופא האישי
 

 :(2.4.7סעיף ד.)
השתתפות עצמית 

לכל  ₪ 90
 התייעצות

 אין כיסויללא סעיף:  

 4עד : (29ב.)סעיף 
פגישות. ללא 

השתתפות עצמית 
 נוספת.

וסעיף  3.2.2סעיף 
 2עד : 3.2.3

התייעצויות עם 
 הרופא האישי

 
 
 
 
 

 4עד (: 2.3סעיף י.)
התייעצויות עם 

 הרופא האישי
 

(: 2.7סעיף י.)
השתתפות עצמית 

 לכל פגישה ₪ 90
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 9 8 7 6 5 4 3 2 1 מספר יצרן 

 הכשרה  מגדל הראל  מנורה מבטחים איילון  ביטוח ישיר AIG  כלל ביטוח  הפניקס  מספר שירות

 ייעוץ רפואי טלפוני 15

: מנהל 3.2.1סעיף 
תיק אישי טלפוני 

ילווה את המנוי 
לאורך כל שלבי 

 הטיפול

זכאות : 2.3.1סעיף 
לייעוץ טלפוני עם 

רופא מטעם הספק, 
 בכל ימות השנה

 

(: 2.2.1סעיף ד.)
מנהל תיק אישי 
טלפוני ילווה את 
המנוי לאורך כל 

 שלבי הטיפול

 

: 4.2.2.3סעיף 
זמינות טלפונית 

מצד הרופא הממיין 
 לשאלות והבהרות

 
: 4.2.2.12סעיף 

זמינות טלפונית 
מצד האחות 

הרפואית להבהרות 
 בנוגע לחוות הדעת 

(: 33ב.)סעיף 
שיחות טלפונית 

לתיאום עם 
הגורמים הרפואיים 

 המטפלים במנוי

: ליווי 3.2.5סעיף 
טלפוני למטופל 
ולבני המשפחה 

ומתן מענה שלפוני 
לשאלות 

המתעוררות תוך 
 כדי התהליך

(: מנהל 1סעיף י.)
אישי טלפוני  תיק

ילווה את המנוי 
לאורך כל שלבי 

 הטיפול

16 
מנהל תיק אישי 

(Case 
Manager ) 

: מנהל 3.2סעיף 
 Caseתיק אישי )
Manager בעל )
אחת מבין 

ההכשרות הבאות: 
עו"ס/ פסיכולוג/ 

רופא כללי/ אחות 
 רפואית

: 2.3.3.1סעיף 
ימונה רופא אישי 

לאורך שלבי 
הטיפול במצב 

 הרפואי
 

 1.1סעיף לפי 
)כותרת "רופא 

הרופא אישי"(: 
מנהל מחלקה  יהיה

או סגן מנהל /ו
בבית  מחלקה

 . חולים בישראל

 

(: 2.2.4סעיף ד.)
מנהל תיק אישי 

(Case Manager )
בעל אחת מבין 

ההכשרות הבאות: 
עו"ס/ פסיכולוג/ 

רופא כללי/ אחות 
 רפואית

 

: 4.2.2.4סעיף 
ימונה רופא מומחה 

בתחום הרלוונטי 
 למקרה הרפואי

 
: 1.19לפי סעיף 

הרופא יהיה 
מומחה ברפואה 

 פנימית

מינוי : (27ב.)סעיף 
אשר  רופא מומחה
רפואי  ישמש כמנהל

 .אישי

: ימונה 3.2סעיף 
רופא מומחה אישי 

אשר ילווה את 
המנוי לאורך כל 

שלבי הטיפול 
 במקרה הרפואי

 
)כותרת  1לפי סעיף 

"רופא מומחה 
אישי"(: הרופא 

 מומחה בכיריהיה 
בתחום רפואה 

 . פנימית

(: רופא 2.2סעיף י.)
מלווה אישי ברמת 

מנהל מחלקה/ סגן 
 מנהל מחלקה
אשר המקרה 
הרפואי הינו 

 בתחום התמחותו

17 
הפניה לחוות דעת 

 שניה בחו"ל
  אין כיסויללא סעיף:   אין כיסויללא סעיף:  אין כיסויללא סעיף: 

: 4.2.2.6סעיף  
בהיעדר ידע או 

 מספק בארץ, ניסיון
 יופנה התיק הרפואי

למומחים באותו 
במדינה  התחום

, אחרת בעולם
השתתפות עצמית 

180 ₪ 

: (30ב.)סעיף 
בהיעדר ידע או 

 ניסיון מספק בארץ,
 יופנה התיק הרפואי

למומחים באותו 
במדינה  התחום

ללא . אחרת בעולם
השתתפות עצמית 

 נוספת.

 ללא סעיף: אין כיסוי
ללא סעיף: אין 

 כיסוי

 עובד/ת סוציאלי/ת 18

: פגישה 3.4סעיף 
 אחת. 

 
ללא : 3.4.5סעיף 

 השתתפות עצמית

: 2.3.2סעיף 
 פגישה אחת. 

 
ללא : 2.3.2.5סעיף 

 השתתפות עצמית

 
(: 2.3סעיף ד.)

פגישה אחת. ללא 
 השתתפות עצמית

 אין כיסויללא סעיף:  

 4עד  (:37ב.)סעיף 
פגישות. ללא 

השתתפות עצמית 
 נוספת.

 אין כיסויללא סעיף: 

 
 
 
 
 

(: 3.4סעיף י.)
פגישה אחת. ללא 
 השתתפות עצמית
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 אחות רפואית 19

 24: עד 3.6סעיף 
שעות במצטבר 

 כולל בבית
 

ללא : 3.6.4סעיף 
 השתתפות עצמית

: עד 2.3.4סעיף 
שעות במצטבר  18

 כולל בבית. 
 

ללא : 2.3.4.4סעיף 
 השתתפות עצמית

 אין כיסויללא סעיף:   אין כיסויללא סעיף:  

 4עד (: 36ב.)סעיף 
פגישות. ללא 

השתתפות עצמית 
 נוספת.

 ללא סעיף: אין כיסוי

 
 
 
 
 
 

 24עד (: 4סעיף י.)
שעות במצטבר 

כולל בבית, ללא 
 השתתפות עצמית.

 
 
 
 
 
 

20 
 ריפוי בעיסוק

 

 12 : עד3.7סעיף 
 טיפול מפגשי

 
: 3.7.2סעיף 

עצמית  השתתפות
 לטיפול ₪ 45

: עד 2.3.5סעיף 
 טיפול מפגשי 12
 

: 2.3.5.2סעיף 
עצמית  השתתפות

 לטיפול ₪ 45

 

(: 2.8.1סעיף ד.)
 טיפול מפגשי 6עד 

 
(: 2.8.2סעיף ד.)

   עצמית השתתפות
 לטיפול ₪ 40

 ללא סעיף: אין כיסוי ללא סעיף: אין כיסוי ללא סעיף: אין כיסוי 

 עד(: 8.18סעיף י.)
 טיפול מפגשי 12
 

(: 8.2סעיף י.)
 עצמית השתתפות

 לטיפול ₪ 45
 
 

21 

מפגשי טיפול עם 
רופא מומחה 
 ברפואת כאב

 

 6: עד 3.9סעיף 
 טיפול מפגשי

 
ללא : 3.9.3סעיף 

 עצמית השתתפות

 3: עד 2.3.7סעיף 
 טיפול מפגשי

 
ללא : 2.3.7.3סעיף 

 עצמית השתתפות

 

(: 2.6.1סעיף ד.)
 טיפול מפגשי 6עד 

 
(: 2.6.3סעיף ד.)

עצמית  השתתפות
 לטיפול ₪ 90

 ללא סעיף: אין כיסוי ללא סעיף: אין כיסוי ללא סעיף: אין כיסוי 

 4עד (: 6.1סעיף י.)
 טיפול מפגשי

 
ללא (: 6.3סעיף י.)

 עצמית השתתפות

 ללא סעיף: אין כיסוי ללא סעיף: אין כיסוי ללא סעיף: אין כיסוי  אין כיסויללא סעיף:   אין כיסויללא סעיף:  אין כיסויללא סעיף:  רופא שיקומי 22

 
 

 2 (: עד7.1סעיף י.)
פגישות ייעוץ 
ופא למקרה, עם ר

שיקומי )כללי/מיני( 
הנמצא בהסדר עם 

 הספק.
 

(: 7.3סעיף י.)
השתתפות עצמית 

לכל פגישת  ₪ 90
 ייעוץ
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23 
 /פסיכולוג

 פסיכותרפיסט

 10 : עד3.10סעיף 
טיפול עם  מפגשי

 /פסיכולוג
 פסיכותרפיסט.

עצמית  השתתפות
80 ₪ 

  אין כיסויללא סעיף: 

 עד(: 2.7סעיף ד.)
טיפול עם  מפגשי 9

פסיכולוג, 
עצמית  השתתפות

90 ₪ 

 ללא סעיף: אין כיסוי ללא סעיף: אין כיסוי ללא סעיף: אין כיסוי 
ללא סעיף: אין 

 כיסוי

24 
ייעוץ והכוונה על 

 רואה חשבוןידי 

עד : 3.11סעיף 
שתי פגישות עם 

 רואה חשבון
, ללא שבהסכם

 השתתפות עצמית

עד : 2.3.8סעיף 
שתי פגישות עם 

 רואה חשבון
 שבהסכם

 
ללא : 2.3.8.5סעיף 

 השתתפות עצמית

 ללא סעיף: אין כיסוי ללא סעיף: אין כיסוי ללא סעיף: אין כיסוי  אין כיסויללא סעיף:  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

עד (: 13.1סעיף י.)
שתי פגישות עם 

 רואה חשבון
 .שבהסכם

 
(: 13.2סעיף י.)

ללא השתתפות 
 .עצמית
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שירותים 
 באשפוז

          

25 
זכאות תנאי 

 לשירות

מצב )ב(: 2.2סעיף 
רפואי ללא אבחנה 

 יום. 90לאחר 
 

כל )א(: 2.2סעיף 
מצב רפואי מאובחן 

 )בכפוף לחריגים(.

: הזכאות 3.1סעיף 
תינתן בכל מקרה 
של אשפוז בבית 

 חולים

 
חסר פירוט 

  בפוליסה
בכל : 4.1.1.4סעיף 
 אשפוז

חסר פירוט 
 בפוליסה

חסר פירוט 
 בפוליסה

חסר פירוט 
 בפוליסה

26 
משך הליווי לכל 

 מקרה ביטוח
למשך : 2.1סעיף 

 חודשים 24
חסר פירוט 

  בפוליסה
חסר פירוט 

  בפוליסה
חסר פירוט 

 בפוליסה
חסר פירוט 

 בפוליסה
חסר פירוט 

 בפוליסה
חסר פירוט 

 בפוליסה

27 
גבול מקרים לשנת 

 ביטוח
חסר פירוט 

 בפוליסה
חסר פירוט 

  בפוליסה
חסר פירוט 

  בפוליסה
 4: עד 4.1.5סעיף 

 אשפוזים בשנה
חסר פירוט 

 בפוליסה
חסר פירוט 

 בפוליסה
חסר פירוט 

 בפוליסה

28 
מתן שירותים 

 באשפוז

 3עד : 3.5סעיף 
פגישות עם רופא 

מומחה במהלך 
 האשפוז. 

 
 –בגמר האשפוז 

ריכוז התיק הרפואי 
והמלצות להמשך 

 טיפול
 

ללא השתתפות 
 עצמית

 
: 2.3לפי סעיף 

יינתנו שירותי אחות 
)כמפורט בסעיף 

( ועובדת 3.6
סוציאלית )כמפורט 

 (3.4בסעיף 
 

שירות : 3.3.1סעיף 
 נציג אישי

 
+  3.3.2סעיפים 

3.3.6  +3.3.9 :
שירותי מנטור 

 רפואי
 

ליווי : 3.3.5סעיף 
על ידי רופא מומחה 

 בעת אשפוז
 

: 3.3.7סעיף 
תמיכה רפואית ע"י 

 רופא או אחות

 

(: 2.5סעיף ד.)
השגחה רפואית 

במקרה של אשפוז 
בבית חולים או 

שעות  25בבית, עד 
במצטבר, ללא 

 השתתפות עצמית.

 

שירות ליווי רופא 
 :הסכם בעת אשפוז

 
: מתן 4.1.2.1סעיף 

מידע מפורט על 
 המחלה

 
: 4.1.2.2סעיף 

בחינת הטיפול 
 וסיכויי הצלחתו

 
: 4.1.2.3סעיף 

הסבר על תוצאות 
 הבדיקות

 
: 4.1.2.4סעיף 

ייצוג החולה בפני 
 הצוות הרפואי

ייעוץ : (35ב.)סעיף 
למנוי במהלך 

 ו/או אחריו אשפוז
 ללא סעיף: אין כיסוי

(: 10סעיף י.)
שירותי ביקור על 
ידי רופא מומחה 

בעת אשפוז בבית 
עד ארבעה : חולים

בשנת  אשפוזים
 3ועד ביטוח 

ביקורים בכל 
, השתתפות אשפוז

 ₪ 150עצמית 
 לביקור

 אין כיסויללא סעיף:  הבית עד מעבדה 29

כיסוי : 3.3.3סעיף 
לבדיקות מעבדה 

, לפני אשפוז
השתתפות עצמית 

85 ₪ 

 ללא סעיף: אין כיסוי ללא סעיף: אין כיסוי ללא סעיף: אין כיסוי  ללא סעיף: אין כיסוי 

כיסוי  (:9סעיף י.)
לבדיקות מעבדה 

, לפני אשפוז
השתתפות עצמית 

85 ₪ 

30 
ייעוץ להתאמת 

 הבית
 אין כיסויללא סעיף: 

ייעוץ : 3.3.4סעיף 
בו  להתאמת הבית

 אמור לשהות המנוי
 לאחר חזרתו

, מהאשפוז
השתתפות עצמית 

50 ₪ 

ללא סעיף: אין  ללא סעיף: אין כיסוי ללא סעיף: אין כיסוי ללא סעיף: אין כיסוי  ללא סעיף: אין כיסוי 
 כיסוי
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31 
 פינוי באמצעות

 אמבולנס
 אין כיסויללא סעיף: 

: 3.3.8סעיף 
שירותי פינוי 

באמצעות אמבולנס 
, לבית או למוסד

השתתפות עצמית 
150 ₪ 

 ללא סעיף: אין כיסוי ללא סעיף: אין כיסוי ללא סעיף: אין כיסוי  ללא סעיף: אין כיסוי 

(: 11סעיף י.)
שירותי פינוי 

באמצעות אמבולנס 
, לבית או למוסד

השתתפות עצמית 
150 ₪ 

32 
שינוע עזרים 

 רפואיים
 אין כיסויללא סעיף: 

עד : 3.3.10סעיף 
פעמיים בגין אותו 

, השתתפות אשפוז
 ₪ 50עצמית 
 למשלוח

 

עד : (2.9ד.)סעיף 
למקרה  פעמים 3

, השתתפות רפואי
 ₪ 40עצמית 
 למשלוח

 ללא סעיף: אין כיסוי ללא סעיף: אין כיסוי ללא סעיף: אין כיסוי 

עד (: 12סעיף י.)
בגין אותו פעמיים 

, השתתפות אשפוז
 ₪ 50עצמית 
 למשלוח

  ללא סעיף: אין כיסוי  אין כיסויללא סעיף:  אין כיסויללא סעיף:  אשפוז חוזר 33

: 4.1.1.5סעיף 
באשפוז חוזר בתוך 

ימים מהשחרור  10
אין תשלום 

השתתפות עצמית 
 נוספת

 ללא סעיף: אין כיסוי ללא סעיף: אין כיסוי

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ללא סעיף: אין 
 כיסוי
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           החרגות

34 
לא יכוסו המצבים 
 הרפואיים הבאים

 לא צויין

 :2.1סעיף 
 
תסמונת עייפות . 1

 כרונית
 
ורידים ודליות . 2

 ברגליים
 
 אלרגיות. 3
 
 ניתוח כפתורים. 4
 
טיפולים . 5

ית ופתרונות לבעי
 נחירות

 
. ניתוח בקע 6

 )הרניה, קילה(
 

 
 

  לא צויין

 :4.2.10סעיף 
 
מחלות . 1

פסיכיאטריות 
במבוגרים ו/או 

 מחלות נפש
 
מחלת . 2

 פיברומיאלגיה
 
מחלת . 3

 נוירופתיות
 
תסמונת עייפות . 4

 כרונית
 
 –. שבץ מוחי 5

CVA 
 
ורידים ודליות . 6

 ברגליים
 
ניתוחים . 7

 פלסטיים
 
אלצהיימר . 8

ומחלות ניווניות של 
 המח

 (:2.25.16סעיף ד.)
 

כל מחלה שאינה 
מפורטת ברשימת 

המחלות 
המפורטות בסעיף 

 ד' בפוליסה

 לא צויין לא צויין

 חריגים כלליים 35
: כמפורט 7סעיף 

 בפוליסה
: כמפורט 7סעיף 

 בפוליסה
 

סעיף ה: כמפורט 
 בפוליסה

 
: כמפורט 10סעיף 

 בפוליסה
(: 2.25סעיף ד.)

 כמפורט בפוליסה
: כמפורט 5סעיף 

 בפוליסה
סעיף יא: כמפורט 

 בפוליסה

   


